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michael.lang@vrm.de

meinschaft und BUZ hatten offensichtlich den
richtigen Riecher, genau jetzt mit der Cashback-
Aktion herauszukommen. Die Bereitschaft im Handel,
bei den Parkgebiihren fiir die Kundschaft etwas zu tun,
ist ungleich hoher als noch vor Jahren, als es ebenfalls
immer wieder Vorstofe zu einer Gemeinschaftsaktion
gab, die allerdings versandet

Das hat schneller geziindet als gedacht. Werbege-

Einzelhandel sind. Jetzt darf sich vor allem
ist auf die Kundschaft freuen, wie der
gutemn Weg innerstadtische Einzelhandel

mit erkennbar zunehmendem
Eifer den Gasten etwas Gutes tut. Es ist zwar nur ein
kleiner Mosaikstein, der im Wettbewerb aber erkenn-
bar hervorsticht. Und die Gemeinsamkeit im Handel,
die sich seit geraumer Zeit beispielsweise auch bei den
recht pfiffig inszenierten verkaufsoffenen Sonntagen
zeigt, ist eine gute Grundlage fiir weitere Ideen und Ak-
tionen. Fiir die inhabergefiihrten Geschafte ist es natiir-
lich ein Kraftakt, weit iiber das iibliche und zuweilen
auch ertragliche Maf} hinaus Zeit fiir die unterschied-
lichsten Events zu opfern. Doch scheinen die meisten
Geschiftsleute erkannt zu haben, dass um den Stand-
ort Innenstadt nach besten Kraften gekdmpft werden
muss und dass sich dies dann auch lohnt. Denn die
Kundenresonanz auf alle Aktionen war bislang ermuti-
gend. Dariiber hinaus bleiben die alten Kaufmannstu-
genden als Wert an sich: fachkundige Beratung, freund-
licher Service, Qualitdt. Wenn dies ineinandergreift mit
zusdtzlichen Aktionen zur Attraktivitatssteigerung, ist
der innerstddtische Einzelhandel auf einem guten Weg.

Von Erich Michael Lang

BINGEN. Es lauft. Und es lauft
gut. Es lduft sogar sehr gut.
Beste Laune deshalb im Kreis
der Werbegemeinschaft und
des  Stadtmarketingvereins
Bingen Unternehmen Zukunft
(BUZ). Die Aktion ,Cash-
back®, mit der sich der Binger
Handel verpflichtet hat, der
Kundschaft einen Teil der
Parkgebiihren zu erstatten, ist
aus den Startlochern mit hoher
Geschwindigkeit  herausge-
kommen. Nicht nur, dass die
Kunden die Initiative sehr
positiv aufnehmen. Inzwi-
schen beteiligen sich an der
Aktion bereits 23 Geschifte. 15
waren es vor gerade mal
einem Monat, als Werbege-
meinschaft und BUZ an die Of-
fentlichkeit gingen.

Schneeballeffekt
ist eingetreten

Damit hat sich bereits der
Wunsch der Vorsitzenden der
Werbegemeinschaft, Susanne
Gerharz, erfiillt, die bei der
Einfiihrung von ,Cashback®
auf einen Schneeballeffekt
setzte. Frei nach der taktischen
Vorgabe: Wenn erst klar wird,
dass es gut lduft, werden auch
mehr und mehr Handler auf
den fahrenden Zug aufsprin-
gen. ,Nur drei Wochen hat es
gebraucht, dass aus 15 nun 23
teilnehmende Geschifte ge-
worden sind. Damit haben wir
einen guten Branchenmix fiir
die in Bingen einkaufenden
Kunden erreicht“, zeigt sich
auch BUZ-Vorsitzende Marlie-
se Tabarelli hocherfreut. ,Die
Handler haben die positive
Wirkung, die Strahlkraft der
Offensive erkannt, das konnte
ich in meinen Gesprachen seit
dem Start immer wieder fest-
stellen”, sagt sie.

Das Prinzip der Aktion ist
ganz simpel. Kunden kénnen
bei den teilnehmenden Ge-
schdften den unteren, kleinen
Quittungsabschnitt des Park-
scheins vorlegen. Bei einem
Einkauf {iber 20 Euro gibt es 50
Cent zuriick, bei 70 Euro ist es
ein Euro. Auch Handyparker
kommen zu ihrem Recht. Sie
miissen lediglich die SMS oder
App ihres Parkbelegs vorzei-
gen. Was die Initiative fiir den
Kunden richtig clever macht:
Einen Parkzuschuss gibt es

Einzelhandel gibt Gas

Cashback bei Parkgebiihren kommt gut an / Inzwischen 23 Geschéfte beteiligt
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An den teilnehmenden Geschaften wird mit dem Logo ein Hinweis auf die Cashback-Aktion gegeben.

TEILNEHMENDE GESCHAFTE

» Teilnehmende Geschafte: Be-
cker Horakustik, Speisemarkt 6, Blu-
men Uihlein, Floristik, Rathausstra-
Be 6, Café Konditorei Kippel, Kapu-
zinerstraBe 12, Café Konditorei
Rothgen, KapuzinerstraBe 28, Carl-
son EiBele, Freizeitmoden, Salzstra-
Be 1, ENK Orthokonzept, Rathaus-
straBe 21, Foto Jahn, Kapuziner-
straBe 7, Frollein Wunderbar, Ilka
Heinzen, Mode, SalzstraBe 14, Hei-
matliebe, Mode & Accessoires, Salz-
straBe 13, Juwelier Ankermiiller, Ba-
silikastraBe 30, komkom, dein Mo-
bilfunkpartner, KapuzinerstraBe 1,
La Provence Mode, Speisemarkt 11,
Leder Hagemann, SchmittstraBe 4-
6, Optik Novak, Brillen und Contact-

nicht nur in einem Geschaft.
Vielmehr kann der Beleg auch
bei weiteren Geschaften vorge-
legt werden, die bei entspre-
chenden Einkdufen dann
ebenfalls zahlen. Wer ordent-
lich in Bingen einkauft, kann
es so auf eine vollige Erstat-
tung der Parkgebiihren brin-
gen. Und das ist letztlich auch
das Ziel der Aktion: Dass Bin-
gen als Einkaufsstadt einen
positiven Ruf ausstrahlt und

linsen, RathausstraBe 16, Metzge-
rei Brager, Partyservice, SalzstraBe
7-9, Modehaus Dietz, Rathausstra-
Be 17-19, Neumann am Salztor, Ge-
schenke & Wein, SalzstraBe 1, Sa-
bine Martin, Kaffee & Feinkost, Salz-
straBe 22, Staiger Radio — Fernse-
hen, KapuzinerstraBe 22, Susannes
Schuhschachtel, Schuhmode, Salz-
straBe 20, Unicatina Wasche zum
Wohlfiihlen, Fruchtmarkt 7, Biicher
Schweikhard, Buchhandel, Schreib-
waren, SchmittstraBe 33.

» Bei einem Einkauf ab 20 Euro
0,50 Euro zuriick / ab 70 Euro 1
Euro zuriick.

» So funktioniert die Cashback-
Aktion: Kleinen Abschnitt des Park-

deshalb die Kundschaft an-
riickt, um beherzt einzukau-
fen. Dariiber hinaus gibt es
nach wie vor die Parkermafi-
gungen einiger Geschdfte im
CityCenter fiir die Tiefgarage
(Info-Kasten).

Und vom Anfangserfolg be-
fliigelt, wollen nun Werbege-
meinschaft und BUZ auch
werblich noch nachlegen.
,Wir werden an der Kommu-
nikation in die Region hinein

tickets einstecken und beim Einkauf
vorzeigen; oder die SMS/App beim
Handyparken.

» Im CityCenter gewahren fiinf
Mitglieder einen Parkrabatt fiir eine
Stunde kostenloses Parken im Park-
haus. Jeder Parkschein kann nur
einmal entwertet werden.

» Teilnehmende Geschafte im
CityCenter: Rewe-Markt CityCen-
ter Mindesteinkaufssume 10 Euro,
Intersport CityCenter Mindestein-
kaufssume 50 Euro, Favours Min-
desteinkaufssume 50 Euro, Esprit
Mindesteinkaufssume 50 Euro,
Olymp & Hades ohne Mindestein-
kaufssume.

weiter arbeiten. Gerade auch
fiir die Weihnachtseinkdufe se-
he ich hier einen echten Vor-
teil, denn den Gedanken an
die Parkgebiihr fiir einen aus-
giebigeren Einkaufsbummel
kann man beiseite schieben
und mit dem Parkrabatt ohne
Hetze genieflen®, sagt Marlie-
se Tabarelli. Manchen Kunden
sei derzeit die Binger Regelung
noch nicht bekannt. Auch gibt
es noch Unsicherheit bei der

Foto: Thomas Schmidt

Abwicklung. So vergessen
manche Kunden, den kleinen
Quittungsbeleg am Parkschein
abzutrennen. Ohne diesen
Nachweis aber gibt es kein
Geld zuriick. Auch im Handel
herrscht noch ein wenig Unsi-
cherheit, wie offensiv mit dem
Angebot verfahren werden
soll. Die teilnehmenden Ge-
schifte jedenfalls sind an der
Kasse oder am Eingangsbe-
reich durch das Cashback-Lo-
go kenntlich gemacht.

Politisch ist die Aktion eine
positive Folge aus der offent-
lich lange qudlend gefiihrten
Debatte um Parkplatzangebot
und -gebiihren in der Stadt.
Gerade im Handel mehrten
sich zum Schluss die Stimmen,
Bingen werde sich gegeniiber
der Kundschaft im Umland auf
Dauer keinen Gefallen tun,
wenn der Standort immer nur
schlecht geredet werde. Das
diirfte mit fiir die vergleichs-
weise grofle Bereitschaft der
Geschdftsleute stehen, spon-
tan bei der Cashback-Initiative
mitzuwirken. Ahnliche Vorstd-
e zu Parkrabatten in Bingen
hatte es bereits in der Vergan-
genheit gegeben. Nun war die
Zeit offenbar reif zum Han-
deln.
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